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SOBRE A GARANTIA

0 produto Herval que vocé escolheu possui Garantia de fabrica, de acordo com as normas do Cadigo de Defesa do Consumidor
Brasileiro e da ABNT (Associagdio Brasileira de Normas Técnicas), e foi produzido sob rigido controle de qualidade. Ele foi desenvolvid
para oferecer a vocé conforto para o sev dormir bem. E imporfante a sua leitura sobre os termos desta Garantia, assim como

seu Uso e Manutencdo. Para o seu melhor entendimento, colocamos, abaixo, a Tabela de Garantia Herval, com os prazos

de acordo com o Cadigo de Garantia de cada produto, o qual encontra-se na etiqueta afixada ao seu produto Herval.



Coédigo Tempo de Garantia

G 00 06 meses
G 01 O1 ano

Obs.: 0 Codigo de Defesa do Consumidor garante todo e qualquer produto por 3 meses,
este prazo jd estd incluso no prazo de garantia acima oferecido pela Herval.



Ressaltamos que, em colchdes de molas, a garantia acima se refere ao molejo dos produtos.

Os demais componentes estdo cobertos pela garantia pelo prazo de até 180 dias a partir da emissdo da Nota Fiscal.

Em colchdes de espuma, por ela ser o principal componente, a garantia considerada segue a codificacdo estipulada na efiqueta
a qual estd informada na tabela acima. Os demais componentes estdo cobertos pela garantia pelo prazo legal de até 90 dias
a partir da emissdo da Nota Fiscal.

No box rigido a garantia é de 6 meses.

Na cama bat a garantia é de 1 ano para a estrutura. Para os demais componentes da cama bad a garantia é de 6 meses.
Lembramos vocé que a garantia so é valida mediante apresentacdo deste certificado juntamente com a Nota Fiscal do produto.

0 tempo de garantia Herval inicia a partir da emissdo da Nota Fiscal de compra.



CUIDADOS E INSTRUCOES DE USO

* Use o colchdo de molas Herval sobre um estrado de ripas lixadas de 4 a 5 cm de largura, com intervalo de 2 a 3 cm,
ou sobre um Box | Sommier Herval. Nunca use o colchdo sobre estrado infeirico ou com papéis, papeldo, pano ou qualquer
outro material que fique entre o colchdo e o estrado.

® Girar o colchdo de molas Herval a cada 14 dias, no sentido dos pés e da cabega, para que ele se ajuste sempre de maneira uniform
ao corpo. No caso de produtos com Pillow Top Duplo, deve-se, além de girar, também virar o produto de uma face
a outra (vire de lado).

* Ndo dobre, ndo pule e ndo fique em pé sobre o colchdo Herval.

e Ndo utilize o colchd@o de molas Herval com a embalagem pldstica, a qual prejudica sua ventilagdo.

* 0 colchdo de molas Herval ndo deve ficar em lugar Gmido, sem ventilagdo ou com falta de higiene.

* 0 Box ou Sommier devem ser usados sobre superficies planas, com todos os pés e rodas devidamente apertados (as) e apoiados
(as). Em casos de rangidos nos pés, deve-se verificar se ndo houve descolamento ou deslocamento do feltro.
Caso 0 motivo seja este, deve-se apenas fazer a troca ou reposicdo do feltro, ndo sendo este um motivo para assisténcia técnica

* Se 0 seu colchdo possui alcas laterais, utilize-as somente na hora de ajustar o colchdo em cima da cama ou do box,

evitando problemas no produto.



NAO ESTAO CONTEMPLADOS
NA GARANTIA:

e Danos causados no revestimento.
e Ndo adequacdo do cliente ao produto.

e (Ocorréncia de bolor/mofo apds o término da garantia legal (3 meses)

* (0 amarelecimento do tecido que é causado pela luz (sendo, porfanto um acontecimento natural, ndo justificando assisténcia).
Ndo concedemos garantia para colchdes que estejam com o tecido sujo, urinado ou rasgado, ou seja, em condicdes de mau uso e
com defeitos ocorridos por transportes. Atente para que a densidade e tipo do colchdo adquirido estejom de acordo com o biotipo®
das pessoas que irdo utilizd-lo. No caso de aumento de peso e/ou altura da pessoa, dependendo do grau de alteracdo dessas medidas

0 colchdo passa a ndo ser adequado ao biotipo dela, invalidando a garantia. Tabela de Biotipos ao lado.*



TABELA DE BIOTIPOS (COLCHOES DE ESPUMA)

Altura (m) Até 1,50 151a1,68 1610170 171a180 181a190  Acimade 1,90
Peso Kg

até 50 D23 D237/20 D23/20* D20

51 a 60 D26 D26*/23 D26/23* D23

61 a/0 D28 D26/28* D26/28* D26/28" D26

71080 D33 D28/33* D28/33" D28

81090 D33 D337/ 28 D33%/28 D28
910100 D40 D40/ 33* D33 D33
1014120 D45 D40 D40 D40/33*
1210 150 D45 D45/D40" D40

Para Casais de Biotipos diferentes:

A - Escolha de acordo com o conjuge que requeira maior densidade ou:

B - Adquirir, mediante encomenda na loja, colcho composto de 2 densi?iude (adequadas a cada biotipo)
Para recém nascidos e criangas de até 3 anos de idade, a densidade indicada é D18.

D - densidade * - Preferencialmente

Tabela oficial de INER (Instituto Nacional de Estudos do Repouso)



VOCE FAZ USO DOS SEUS
DIREITOS DE GARANTIA HERVAL

OBSERVANDO AS SEGUINTES CONDICOES.

1. Se a efiqueta de identificacdo do colchdo ndo tiver sido danificada ou retirada do lugar;

2. Se 0 colchdo ndo foi danificado por acidente ou infiltrado de liquidos dcidos, por exemplo: a uring;

3. Se nenhum dos itens dos Cuidados e Instrucdes de Uso ter sido ignorado;

4.0 colchdo somente serd substituido ou consertado apds andlise criteriosa, feita por técnicos credenciados pela Herval;

5. A Herval se reserva no direito de cobrar a visita do técnico credenciado Herval, no caso de solicitacio de assisténcia técnica,
bem como também o frete correspondente. Este valor serd cobrado caso o técnico constate que o produto ndo apresenta

defeito de fabricac@o. Isto deverd ser informado no momento do pedido de assisténcia realizada pelo cliente.



OBSERVACAO

Caso o colchdo adquirido seja substituido por outro modelo ou ocorra troca de tecido e/ou componentes do produto, os mesmo:

serdo substituidos pelos modelos vigentes mais semelhantes.

IMPORTANTE

Conforme o produto for utilizado, um assentamento natural da espuma de 10 % da altura total do colchdo é considerado normal
jd que ndo acarreta na alteracdo da qualidade e do conforto do mesmo. De acordo com a ABNT (Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas), toda espuma de poliuretano sofre um desgaste natural e pode perder até 25% de sua rigidez original.

Por isso, ndo se concede a garantia nos casos de assentamento/ajustamento da espuma.



Esta garantia comega no dia do recebimento do colchdo ou conjunto e € valida com a apresentacdo da nota fiscal junto
deste Certificado de Garantia. Caso este produto necessite de consertos ou substituic@o, esta garantia ndo serd renovada ou estendida

Esta garantia estd de acordo com o cadigo de identificacdo contido na efiqueta do produto (Tabela de Garantia Herval).



AO ESCOLHER A MARCA HERVAL
PARA COLCHOES DE MOLAS,

BOX SPRING OU COLCHOES DE ESPUMA,
VOCE ESTA OPTANDO LEVAR PARA

A SUA CASA UMA MARCA DE CONFIANCA,
COM MAIS DE 50 ANOS DE VIDA.
UMA MARCA QUE VOCE CONHECE

E TODOS RECONHECEM.
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Produto Herval:
ecologicamente correto,
respeitando a sua natureza.

BR 116, km 223,5 | Dois Irmdos | RS | Fone: (51) 3564.8300

www.moveisherval.com.br



